BORGUN

Leidbeiningar fyrir vidskipti a netinu og simgreidslur
Med vidskiptum a netinu er audveldara ad villa @ sér heimildir med stolnum kortum en i hefdbundnum
vidskiptum. Sama a vié um simgreidslur. Gott er ad hafa eftirfarandi punkta til hlidsjonar:

Heimild veitt

Veitt heimild er adeins stadfesting 4 pvi ad kortid er opid og ad innistaeda sé fyrir upphaed. bad er ekki
stadfesting 4 pvi ad eigandi korts sé ad framkveema kaupin. Korthafi getur att rétt 4 ad endurkrefja
fyrirteeki um fjarhaed feerslu ef hann telur sig ekki hafa heimilad hana. bess vegna er naudsynlegt ad
vera a varObergi eins og vid bendum & hér fyrir nedan.

Sannreyndu vidskiptavin adur envara er send

- Nafn, heimilisfang og land

- Simanumer og netfang (6keypis netféng geta verid varasém)

- Athuga hvort kortid er gefid ut i sama landi og afhendingarstadur

- Hafdu samand vid vidskiptavininn eda Borgun ef pu ert i vafa um pdntunina

Sannreyndu vidskiptavin ef hann szakir voru/pjénustu sem pontud var a netinu

- Skodadu skilriki kaupanda
- Lattu kaupanda framvisa kortinu sem notad var vid kaupin 4 netinu
- Athugadu hvort skilriki og greidslukort séu a sama adila

Vertu sérstaklega a vardbergi
- Efverslad er fyrir dvenju hda upphad
- Ef pontunin er évenju stor
- Ef vidskiptavinur pantar somu voru aftur og aftur
- Ef vidskiptavinur notar mismunandi kort
- Ef vidskiptavinur dskar eftir hradafhendingu
- Ef vidskiptavinur gerir margar tilraunir adur en greidsla gengur i gegn
- Ef afhendingarstadur er hétel eda ,berist til“ skaltu ska eftir frekari upplysingum
- Ef pOntun kemur erlendis fra.

Aukid oryggi med Mastercard SecureCode og Verified by Visa

~  Mastercard og Visa bjéda upp & sérstakar dryggislausnir vardandi vefgreidslur, 3D Secure. |
stuttu mali virkar petta pannig ad korthafi feer einskiptis kdda sendan med sms i simann sinn
og hann sleer inn i greidsluferlinu, ekki ésvipad og pin i posa.

- Fyrirtaeki sem velja ad vera 3D Secure geta dregid verulega Ur peirri ahaettu ad stolin kort eda
stolnar kortaupplysingar séu notadar hja fyrirtaekinu.

- Borgun meaelir sérstaklega med pvi ad fyrirtaeki sem stunda vidskipti & netinu noti 3D Secure.

- bPjénustan er gjaldfrjals og engin vidbdtar vinna er af hendi fyrirteekja sem notast vid
Greidslusidu.

- Fyrirtaeki med Greidslugatt og RPG purfa ad forrita sig @ méti en pjonustan sjalf er eftir sem
adur gjaldfrjals

Ef pu dskar eftir frekari upplysingum pa endilega hafdu samband vid okkur i sima 560 1600 eda med
pvi ad senda pdst & borgun@borgun.is
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